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POSLOVNI PARKVIROVITICA d.o.o. kao vlasnik prava na Virovitica.bus aplikaciju je predan zastiti
VaS$e privatnosti i Vasih osobnih podatka. Molimo Vas, paZljivo prodéitajte ove Opce uvjete kako
biste lakSe razumijeli koje podatke prikupljamo i kako koristimo te podatke. Davanjem VaSih
osobnih podataka koriStenjem Virovitica.busaplikacije i oznacavanjem VaSeg pristanka na ove
Opée uvjete putemVirovitica.bus aplikacije potvrdujete da ste procitali, razumijeli i da se slazete
sa ovim Opdéim uvjetima zaStite osobnih podataka, te pristajte na prikupljanje, obradu i
koriStenje VasSih osobnih podataka u skladu sa ovim Opc¢im uvjetima. Ukoliko se ne slazete s
ovim Opc¢im uvjetima, preuzetuVirovitica.bus aplikaciju nemojte koristiti i obriSite istu s VaSeg
mobilnog uredaja. Sva pitanja koja biste mogli dodatno imati, u pogledu nacina obrade osobnih
podataka, detaljno su razjaSnjena u Politici zaStite osobnih podataka, koja se odnosi na sve
korisnike usluge javnog prijevoza i javno je dostupna na web stranici POSLOVNOG PARKA
VIROVITICA d.o.o0. te se ona zajednicki primjenjuje s ovim Opc¢im uvjetima. Ako imate bilo kakvih
pitanja u vezi zaStite osobnih podataka, molimo Vas da nas kontaktirate putem e-mail poruke na
adresu gdpr@poslovnipark.hr

OPCI UVJETI KORISTENJA Virovitica.busAPLIKACIJE | ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Opce odredbe

Opéi uvjeti koriStenjaVirovitica.bus aplikacije i zaStite osobnih podataka odnose se na uvjete
koriStenja, nacine plac¢anja usluge i osobne podatke koji se koriStenjemVirovitica.bus aplikacije
prikupljaju i obraduju od strane voditelja zbirke osobnih podataka, trgovackog drustva
POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o0., Virovitica, Trg bana Josipa Jelac¢ic¢a 21, OIB: 03136769948.

Ako kontekst ne zahtijeva drukcije, pojedine rijeci i izrazi u smislu ovih uvjeta imaju sljedece
znacenje:

»Poslovni park“ oznac¢ava trgovacko drustvo POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o0., Virovitica , Trg
bana JosipaJelaci¢a 21, OIB:03136769948

,KORISNIK® je fizicka osoba koja je na temelju Zahtjeva u Poslovhom parku, registracijom u
aplikaciji i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta, stekla pravo na koriStenje aplikacije

»APLIKACIJA“ jest aplikacija, odnosno sustav kupnje karata u javnom gradskom prijevozu
,OPCI UVJETI“ oznagava ove Opée uvjete te sve njihove buduée izmjene i dopune
Promjene Opc¢ih uvjeta zastite osobnih podataka

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.0. moze izmijeniti ili dopuniti ove Opc¢e uvjete zastite osobnih
podataka u bilo kojem trenutku objavljivanjem izmijenjenog teksta na internetskoj stranici www.
www.poslovnipark.hr i www.Virovitica.bus. Izmjene i dopune Opcéih uvjeta zastite osobnih
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podataka stupaju na snagu odmah nakon njihove objave na internetskoj stranici
www.poslovnipark.hr i www.Virovitica.bus.

Kao korisnik odgovorni ste i obvezni prije svakog davanja VaSih osobnih podataka pregledati i
prouciti vazeée Opce uvjete zastite osobnih podataka.

Osobni podaci koji se obraduju i uporaba osobnih podataka

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.o. prikuplja osobne podatke o ispitanicima u mobilnoj
aplikaciji Virovitica.bus, ovisno o vrsti usluge koju korisnik odabere.

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.o. prikuplja i koristi osobne podatke kako bi se omogucilo
koriStenje usluga i aktivnosti putem mobilne aplikacije, koja ¢e komunicirati sa korisnikom za
sada samo putem e-maila i to na nacin da ¢e se korisniku na njegovu e-mail adresu dostavljati
informacije vezane uz njegove akcije odradene putem online kanala prodaje karata (e-mail sa
privitkom racuna, e-mail sa potvrdom o dodijeljenom profilu i sl.).

Pruzanje usluge javnog gradskog prijevoza smatra se ugovornim odnosom izmedu korisnika i
Poslovnog parka, te se u skladu s Cl. 6. st. 1 toCkom b) Uredbe o zastiti podataka (GDPR) Cini
zakonitusvrhu obrade osobnih podataka.

Temeljem obaveza koje proizlaze za sve subjekte iz Opée uredbe o zastiti podataka (UREDBA
(EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ) definirana je Politika zastite osobnih podataka Poslovni park Virovitica
d.o.o. koja regulira i propisuje pristup zastiti osobnih podataka. Politika utvrduje pravila
povezana sa zaStitom pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila povezanih
sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Davanjem svojih osobnih podataka i prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta zastite osobnih podataka,
pristajete da ako ste korisnik subvencioniranog (povlastenog) prijevoza Sustav ¢e Vas putem e-
maila obavijestiti o prestanku prava na takav prijevoz ukoliko do toga dode za vrijeme koriStenja
takvog subvencioniranog (povlastenog) prijevoza.

Dopune i ispravci osobnih podataka

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.0. smatra da svaki korisnik treba imati mogué¢nost osigurati
da su njegovi osobni podaci tocni, potpuni i azurni. Ukoliko smatrate da su Vasi osobni podaci
nepotpuni, netocni ili neazurni, molimo Vas da putem e-mail adrese gdpr@poslovnipark.hr

zatrazite odgovaraju¢u dopunu, izmjenu ili brisanje osobnih podataka. Na web stranici
Poslovnog parka su dostupni pripadajuc¢i obrasci koje je potrebno popuniti, vlastoru¢no
potpisati i dostaviti na prethodno navedenu mail adresu, u skeniranom obliku. Preporu¢amo
Vam da Sto prije nadopunite VaSe osobne podatke kad se oni promjene.
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Zastita podataka

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.o. zaStitu podataka shvaca ozbiljno i poduzelo je adekvatne
mjere opreza kako bi zastitilo Vase osobne podatke.

Korisnik osobnim podacima unutar aplikacije moze pristupiti pomocu lozinke i e-mail adrese.
Korisnikova lozinka je kriptirana. Preporuka je da korisnik nikome ne otkriva lozinku. Uz to,
korisnikove osobne identifikacijske informacije se Cuvaju na serveru kojemu mogu pristupiti
samo ovlastene osobe Poslovnog parka i ovlasteni administrator aplikacije.

Drustvo Poslovni park Virovitica d.o.o. kriptira odredene osjetljive informacije koriste¢i Secure
Socket Layer (SSL) tehnologiju, kako bi osiguralo da su korisnikovi osobni podaci sigurni. Duzni
ste brinuti se o sigurnosti Vase korisnicke lozinke i istu povremeno mijenjati. Vasa lozinka ne
smije biti jednostavna, mora sadrzavati minimalno 6 znamenki (mala i velika slova, te brojeve).
Ne smije sadrzavati osobne podatke (ime, prezime, e-mail, ku¢na adresa, broj telefona, datum
rodenja), brojeve u nizu ili identi¢ne brojeve, slova u nizu ili identi¢na slova i takoder rijeéi kao
Sto su: lozinka, zaporka itd. Sustav Vam nece dozvoliti promjenu lozinke ili prijavu s istom,
ukoliko ne zadovoljava sigurnosne uvjete.

Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, osobito bilo koje beZicne mreze ne moze
biti 100% siguran te drustvo Poslovni park Virovitica d.o.0. ne moze jamciti zastitu bilo koje
informacije prenesene na ili sa Virovitica.bus aplikacije te nije odgovoran za radnje bilo koje
treée strane kojoj takvi podaci postanu dostupni.

Ostali podaci

Dodatno, drustvo Poslovni park Virovitica d.o.0. moZe od Vas prikupljati i druge podatke koji Vas
ne mogu identificirati te se ne smatraju osobnim podacima (primjerice podatke o nacinu
koristenja aplikacije, podatke o Vasem mobilnom uredaju, Internet provideru, VaSim
preferencijama), a koje nam omogucavaju poboljSanje aplikacije, kako bismo sadrzaje
aplikacije dodatno usmijerili i prilagodili korisnicima, ali i rijeSili mogucée tehnic¢ke poteskoce.

Za analizu svoje mobilne aplikacije koristimo softver za analizu pomocu kojeg analiziramo
koriStenje aplikacije te time stjeCemo dragocjena saznanja o potrebama svojih korisnika, a s
ciliem poboljSanja kvalitete naSe ponude. Navedeni software osim toga prikuplja i pohranjuje i
neke tehnicke podatke, ukljuc¢ujuéi IP adresu korisnika. NaglaSavamo da ni u kom slu¢aju ne
dolazi do identifikacije osoba koje stoje iza tih podataka niti do prikupljanja osobnih podataka,
te da iste koristimo samo u statistiCke i dijagnosticke svrhe.

Koristenje aplikacije

Aplikacija je sustav odnosno usluga kupnje karata u javhom gradskom prometu.

Vrste i cijene karata, prometna podrucja i zone utvrdene su Cjenikom i Opéim uvjetima isporuke
komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika, dostupnim na web stranici
Poslovnog parka.
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Aplikacija je troslojni sustav koji se sastoji od aplikacije na pametnom telefonu, serverske
aplikacije i baze podataka. Sustav u realnom vremenu obraduje skupove podataka dobivenih
aplikacijom i na osnovu definiranih poslovnih pravila Poslovnog parka postavlja parametre za
pojedinog korisnika.

Instalacijom aplikacije i njenim aktiviranjem postajete korisnik sustava Virovitica.bus, ¢ime
prihvacate i ove Opce uvjete. Da bi se Aplikacija aktivirala i stavila u funkciju, korisnik treba
otvoriti svoj korisni¢ki racun putem registracijske forme.

Aplikacija Virovitica.bus omogucava koristenje usluge javnog gradskog prijevoza na dva nacina:
koriStenjem m-novcanika i kupnjom svih vrsta mjesecnih karata povezivanjem Vaseg korisni¢kog
racuna s ve¢ postojeé¢im podacima u Poslovhom parku. Oba nacina su moguca i ne iskljucuju
jedan drugoga, te se mogu istodobno koristiti. Ovisno o nacinu koriStenja, prikupljaju se i
obraduju razli¢iti osobni podaci. Ukoliko koristite opciju m-nov€anik, od Vas se kao korisnika ne
trazi da ustupite svoje osobne podatke, osim e-mail adrese i tehni¢kih podataka koji su povezani
s radom VaSeg mobilnog uredaja (npr. o nacinu koriStenja aplikacije, podatke o Vasem
mobilnom uredaju, Internet provideru itd.).

Ukoliko koristite opciju u kojoj povezujete svoju postojeéu pretplatnu kartu s radom aplikacije,
obraduju se iskljuCivo oni osobni podaci koje ste dali prilikom izrade pretplatne karte. Pri tome
su neki podaci bili obvezni, a neki neobvezni. Aplikacija je samo dodatni na¢in obrade podataka
koji ve¢ postoje u sustavu pretplatnih karata.

Kada se ukljucujete u odredene aktivnosti u aplikaciji, kao §to su otvaranje korisni¢kog racuna,
kupovinom sredstava i sl., moZzemo Vas zatraziti davanje odredenih dodatnih osobnih podataka.
U takvom slucaju prije davanja takvih osobnih podataka obvezni ste prouciti ove Opce uvjete
zaStite osobnih podataka i pristati na njihovu primjenu u odnosu na takve podatke.

Ovisno o vrstama aktivnosti, neki podaci koje trazimo da nam ustupite su odredeni kao obvezni,
a neki kao dobrovoljni. Ako ne pruzite obavezne podatke za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva,
nec¢e vam biti omoguceno uklju€ivanje u takvu aktivnost.

Medu ostalim, kako bi koriStenje aplikacije bilo $to optimalnije i za bolje korisni¢ko iskustvo,
preporucuje se da prilikom koriStenja aplikacije ukljucite opciju Lokacije kako bi Vam sustav
mogao ponuditi najbolju mogucu uslugu. Lokacija omogucava filtriranje artikala koju su na
odredenoj lokaciji (zoni ili prometnom podrucju) dostupni. Geo-lokacijski podaci u sustav se
spremaju u svrhu validacije aktivne karte te validacije dostupnih artikala. Aplikacija ¢e lokaciju
uredaja dobiti na temelju GSM i GPS podataka sa mobilnog uredaja. Ova opcije nije obvezna i
iskljuCivo ovisi o0 Vasoj odluci, zelite li ju koristiti ili ne. U slucaju ukljucivanja ove opcije, dobiveni
podaci o aplikaciji koristit ¢e se iskljuCivo za rad aplikacije i ne¢e se obradivati ni u jednu drugu
svrhu.Kako bi koristenje aplikacije bilo moguce, korisnik treba ukljuciti opciju fotoaparata sa
mobilnog uredaja. Fotoaparat se unutar aplikacije Virovitica.bus koristi u svrhu Citanja QR kéda
koji sluzi za kupnju karte u vozilu ili registraciju aktivhe karte. Slike skenirane koriStenjem
fotoaparata se ne spremaju u sustav, niti ée se obradivati ni na koji drugi nacin.
Jednako tako, pristupom NFC Cipu na mobilnom uredaju omogucava se brza registracijai kupnja
karte u vozilu. Uz pomo¢ NFC tehnologije aplikacija sa NFC naljepnice u vozilu preuzima garazni


mailto:poslovnipark@poslovnipark.hr

OSLOVNI POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o0.
? Trg bana Josipa Jelaci¢a 21, 33 000 Virovitica, OIB 03136769948
A R K Trgovacki sud u Bjelovaru, MBS: 010070337
Temeljni kapital: 85.390,00 € uplacen u cijelosti

IROVITICA d.o.o. : i, . .
o0 Uprava: Matija Mustac, univ.spec.oec.

broj vozila. Aplikacija Virovitica.bus omogucava cCitanje podataka samo sa NFC naljepnica u
vozilu koji su prethodno programirani za koriStenje unutar aplikacije Virovitica.bus. Aplikacija
prepoznaje podatke samo sa NFC oznaka koje su prethodno pripremljene za koriStenje uz
pomoc¢ Virovitica.bus mobilne aplikacije.

Korisnik mobilne aplikacije odgovoran je za stanje, odnosno iskoriStenost baterije na mobilnom
uredaju, vodeci racuna o tome da mobilni uredaj tijekom koriStenja usluge prijevoza mora biti u
funkciji.

Mobilni uredaj mora zadovoljavati tehniCke uvjete pristupa internetu, kako bi mogao podrzati rad
aplikacije.

Rad i brzina rada aplikacije ovisi o konfiguraciji pametnog telefona, brzini internetske veze stoga
Poslovni park ne snosi odgovornost za brzinu rada aplikacije.

Kontrola karata

Koristenjem aplikacije Virovitica.bus korisnik prihvaéa da ¢e na zahtjev ovlastene osobe
Poslovnog parka dati na uvid kupljenu kartu na svom mobilnom uredaju. Ovlastena osoba
Poslovnog parka ¢e za vrijeme kontrole karata, valjanost kupljene karte provjeriti pomocu
prijenosnog uredaja za kontrolu karata. U slu€aju da korisnik ovlastenoj osobi ne Zeli dati na uvid
kupljenu kartu ili ako je karta neispravna za voznju, ovlaStena osoba Poslovnog parka postupiti
¢e u skladu s Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika te Odlukom o komunalnom linijskom prijevozu putnika, objavljenima na web stranici
Poslovnog parka.

Nacin plaéanja

Nadopuna sredstava ili kupnja kupona putem mobilne aplikacije moguca je bankovnim
karticama (Visa, Mastercard, Maestro, Diners, Discover).

Sigurnost kupnje garantira CorvusPay.

c CorvusPay

Izjava o sigurnosti online plac¢anja

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat
platnih kartica putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost VasSih karti¢nih podataka ve¢ od trenutka kada ih upiSeteu
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do
banke koja je izdala Vasu karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima
o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava.
Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajuci ih pritom potpuno
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sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najve¢e pouzdanosti.
Svi skladisteni podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja
certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane
uz sigurnost on-line placanja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje
sukladno normi — PCI DSS Level 1 - najviSi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri
placanju karticama uvrStenim u 3-D Secure program VaSa banka uz valjanost same kartice
dodatno potvrduje i Va$ identitet pomocéu tokena ili lozinke. Corvus Info sve prikupljene
informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste isklju¢ivo
u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost
zajamcena je najmodernijim zasStitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plaéanje.Sigurnosne
kontrole i operativhe procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim
pracenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeCavanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unapreduju stupan;j
sigurnosti sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.

Voditelj obrade i podaci o upravitelju online kanala prodaje

Poslovni park Virovitica d.o.o.

Trg bana Josipa Jelaci¢a 21, Virovitica, Hrvatska
e-mail: gdpr@poslovnipark.hr

telefon: +385 (0)33 721-786

Ur.broj: GP-5312/26
Virovitica, 29. srpnja 2026. godine

POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o.
Direktor

Matija Mustac, univ.spec.oec.
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