Sukladno odredbama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (,,Narodne novine, br. 41/2018.,
98/2019., 30/2021., 89/2021., 114/2022., 136/2024. i 77/2026.), Zakona o komunalnom
gospodarstvu (,,Narodne novine®, broj 68/18, 110/18 i 32/20) direktor trgovackog drustva
POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.0., dana 31. kolovoza 2026. godine, donosi

OPCE UVJETE PRIJEVOZA

I. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima prijevoza POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o. (u daljnjem tekstu:
Prijevoznik) utvrduje uvjete prijevoza u javnom linijskom cestovnom prijevozu putnika na
administrativnom podrucju Grada Virovitice.

Clanak 2.

Koristenjem usluge Prijevoza, putnik (osoba koju Prijevoznik prevozi uz naknadu) prihvaca
odredbe Op¢ih uvjeta prijevoza.

Clanak 3.

Prijevoznik se obvezuje izvrsiti prijevoz za korisnike prijevoza sukladno propisima i pravilima
struke.

II. PODRUCJE PRIJEVOZA

Clanak 4.

Prijevoz se obavlja odgovaraju¢im autobusima, na unaprijed utvrdenim linijama unutar zone,
prema utvrdenom voznom redu, uz unaprijed odredenu tarifu.

Administrativno podrucje grada Virovitice ima jednu tarifnu zonu.

Svaka linija javnog gradskog prijevoza mora imati vozni red.

Tarifne zone, linije 1 vozni red objavljuju se na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Prijevoznika.
Vozni red mora sadrzavati:

e naziv odnosno tvrtku Prijevoznika,
e naziv i broj linije,
e naziv 1 redoslijed stajaliSta s vremenom prolaska autobusa,



e rezim rada linije (radni dan, subota, nedjelja, blagdan),
e vrijeme polaska i dolaska na poCetno-zavrsna stajalista.

Clanak 5.

Vozila su duzna zaustavljati se na svim autobusnim stajaliStima svoje linije. Iznimno, vozac vozila
nije duzan vozilo zaustaviti na svim stajaliStima svoje linije ako u vozilu nema putnika koji zele
iza¢i 1/ili na stajaliStu nema putnika.

III. VRSTE PUTNIH KARATA, STRUKTURA KARATA I UVJETI IZDAVANJA 1
PRODAJE

Clanak 6.

Putne karte mogu biti: papirnate karte te pretplatne putne karte za beskontaktno placanje zajedno s
pla¢anjem preko mobilne aplikacije.

Clanak 7.
Vrsta, izgled i oblik putnih karata utvrduju se kako slijedi:

Papirnata karta - Papirnata putna karta s utisnutim sljede¢im podacima: naziv Prijevoznika, naziv
karte, datum 1 vrijeme prodaje, cijena i tarifna zona za koju je namijenjena, a moze biti jednokratna
1 dnevna.

Mjese¢na pretplatna putna karta - Plasti¢na putna karta s ugradenim ¢ipom, veli¢ine bankovne
kartice i s utisnutim sljede¢im podacima: naziv Prijevoznika, naziv karte, serijski broj karte, slika
putnika, ime 1 prezime putnika, a moze biti: gradanska/radnicka, uceniCka/studentska i
umirovljenicka/socijalna.

Karta na mobilnoj aplikaciji - Jednokratna elektronicka karta u obliku QR koda

Mjesta za izradu, prodaja 1 nadoplatu putnih karata nalaze se u uredu Prijevoznika, odnosno na
adresi Trg bana Josipa Jelaci¢a 21, Virovitica.

Kupovina i nadoplata vrijednosnih putnih karata moguca je putem mobilne aplikacije.

Prilikom prve kupnje vrijednosne 1 pretplatne putne karte, osim vrijednosti za voZnju, placa se i
troSak izrade, sukladno Cjeniku.

Prilikom kupnje vrijednosnih karata preko mobilne aplikacije, nema troska izrade kartice.

Clanak 8.
Struktura putnih karata:

1. Jednokratna karta



a) Karta koja vrijedi 60 minuta za voznju u komunalnom autobusnom prijevozu nakon
validacije na aparatu ili nakon kupnje,
b) Omoguéeno je kretanje u svim smjerovima i moguée je presjedanje na razlicite
komunalne autobusne linije unutar podrucja prijevoza.
c) Cijena voznje oduzima se od salda kartice prilikom svake validacije vrijednosne
kartice ili prilikom kupnje karte preko mobilne aplikacije.
2. Dnevna karta
a) Karta koja vrijedi za neogranicen broj voznji korisnika karte u razdoblju od jednog
kalendarskog dana u danu kada je karta validirana odnosno kupljena
b) Korisnici placaju usluge prijevoza za taj dan unaprijed i i na taj nacin stje€u pravo
na neogranicen broj voznji unutar jednog kalendarskog dana.
3. Pretplatna karta
a) Pretplatne karte vrijede za neograni¢en broj voznji korisnika karte unutar 30 dana
od dana izrade.
b) Putnik je duzan validirati pretplatnu kartu prilikom ulaska u vozilo. U protivhom
smatra se da je karta nevazeca

Prilikom kupnje/izrade pretplatnic¢kih karata korisnik mora donijeti fotografiju te predociti dokaz
koji potvrduje njegov status na temelju ¢ega ¢e se omoguditi kupovina pretplatnicke karte po
povlastenoj cijeni odgovarajuce kategorije.

Podjela pretplatnih karata je sljedeca:

Gradanska/radnic¢ka: Pretplatna karta za stanovnike grada Virovitica putem koje im se
omogucava neogranic¢en broj voznji karte unutar 30 dana od dana izrade (pretplatna karta moze se
kupiti samo uz potvrdu o boravistu ili prebivaliStu na podrucju grada Virovitice).

Za utvrdivanje prava na kupnju gradanske/radni¢ke mjesece pretplatne karte potrebno je priloZiti:
= potvrdu o prebivaliStu / boraviStu / osobnu iskaznicu / putovnicu / vozacku dozvolu.

Potrebno je priloziti jedan od navedenih dokumenata kojim se dokazuje prebivaliste na podrucju
Grada Virovitice.

Ucenicka/studentska - Pretplatna karta za neograni¢en broj voznji korisnika unutar 30 dana od
dana izrade za sve osnovnoSkolske i1 srednjoSkolske ucenike te studente na podrucju grada

Virovitice (pretplatnu kartu moguce je kupiti samo uz dostavu potvrde o redovitom upisu u
Skolu/fakultet na podrucju Grada Virovitice)

Za utvrdivanje prava na kupnju ucenicke/studentske mjesece pretplatne karte potrebno je priloziti:

= osobnu iskaznicu / putovnicu / vozacku dozvolu
= potvrdu o redovitom upisu u Skolu / fakultetu na podrucju Grada Virovitice

Potrebno je priloziti identifikacijski dokument, te dokument kojim se dokazuje status studenta na
podrucju Grada Virovitice.



Osnovnoskolska karta:

= potvrda o redovitom upisu u osnovnu skolu
Potrebno je priloZiti dokument kojim se dokazuje status ucenika na podrucju Grada Virovitice.

Umirovljeni¢ka/socijalna: Pretplatna karta za umirovljenike ili za socijalno ugrozene skupine na
podrucju Grada Virovitice (pretplatnu kartu moguce je kupiti uz potvrdu o statusu umirovljenika
1/ili na temelju imovinskog cenzusa.)

Za utvrdivanje prava na kupnju umirovljenicka/socijalna mjesece pretplatne karte potrebno je
priloziti:

Umirovljeni¢ka karta:

= potvrda o prebivaliStu / osobna iskaznica / putovnica / vozacka dozvola
= potvrda o statusu umirovljenika

Potrebno je priloziti identifikacijski dokument, te dokument kojim se dokazuje status umirovljenika
na podrucju Grada Virovitice.

Socijalna karta:

= potvrda o prebivalistu / osobna iskaznica / putovnica / vozacka dozvola

= rjeSenje o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu (ZMN)

= osobe sa invaliditetom trebaju dostaviti potvrdu od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
da osoba ima status osobe s invaliditetom i da je evidentirana u Hrvatskom registru o
osobama s invaliditetom

= osobe s utvrdenim 100% invaliditetom imaju pravo na besplatni prijevoz

Potrebno je priloziti identifikacijski dokument, te dokument kojim se dokazuje socijalni status
gradanina Grada Virovitice.

Osobe s invaliditetom dokazuju svoj status dostavom potrebna dokumentacije od HZJZ-a.

IV. KANALI PRODAJE

Clanak 9.
Putne karte moc¢i ¢e se kupiti na sljede¢im kanalima prodaje:

Vlastito prodajno mjesto:

Prodaja jednokratnih, dnevnih 1 pretplatnih karta
Placanje je moguce gotovinom i bankovnom karticom

Mobilna aplikacija:

Kupnja jednokratnih karata (jednosatne i dnevne).



V. CIJENE PUTNIH KARATA

Clanak 10.

Cijene putnih karata utvrdene su vaze¢im Cjenikom koji se nalazi u privitku ovih Op¢ih uvjeta
prijevoza i ¢ini njegov sastavni dio, a odreduje ih Prijevoznik uz suglasnost Gradonacelnika, prema
izra¢unima koje ukljucuju:

Prijevoznu potraznju,
Postojece troskove prijevoza,
Prijevozni potencijal podrucja obuhvata i

Strukturu korisnika.

Clanak 11.

Cjenik, ostali akti i informacije koje se odnose na nacin obracuna i placanja usluge prijevoza,
objavljeni su na mreznim stranicama Prijevoznika www.poslovnipark.hr.

VI. UVJETI PRIJEVOZA

Za prijevoz se koriste putne karte.

Clanak 12.
Putnik je duZan odmah po ulasku u vozilo validirati putnu kartu na uredaju Prijevoznika.

Putnik bez putne karte, duzan je ulaskom u vozilo, bez posebnog poziva u vozilu Prijevoznika
kupiti jednokratnu putnu kartu.

Putnik (korisnik usluge) mora za vrijeme voznje imati ispravnu putnu kartu koju je duZan na zahtjev
vozaca ili druge ovlaStene osobe prijevoznika predociti radi kontrole.

Putnik je duzan putnu kartu sacuvati neoSte¢enu do kraja putovanja. U protivnom ¢e se smatrati da
putnik koristi uslugu Prijevoznika bez valjane putne karte.

Vozac vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz putnika koji nema putne karte ili neispravnu
putnu kartu.

Clanak 13.

Prijevoznik je duzan u vozilu oznaciti jedno mjesto namijenjeno za osobe s invaliditetom.

Clanak 14.
Putnik u vozilu smije zauzeti jedno sjedece i/ili stoje¢e mjesto.

Osobe s invaliditetom, starije i nemocne osobe te trudnice u vidljivom stupnju trudnoce imaju
prednost pri ulasku u vozilo i pri pristupu mjestu za sjedenje.


http://www.poslovnipark.hr/

Clanak 15.

Slijepe osobe imaju pravo u vozilo uvesti pse vodice, osobe u invalidskim kolicima
rehabilitacijskog psa, djeca s teSko¢ama u razvoju uz pratnju roditelja terapijskog psa, a treneri
pasa pse na skolovanju. U vozilo se smije uvesti i pas na socijalizaciji u obitelji.

Psi iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju nositi sluzbenu ormu.

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca (pas visine grebena do 30 cm, macke i pitome male
zivotinje) u odgovaraju¢im ru¢nim transportnim kutijama.

Dopusten je prijevoz kuénih ljubimaca pasa koji u grebenu imaju vise od 30 cm ako pas ima brnjicu
1 vodi se na kratkom povodcu, a putnik ima kod sebe propisanu ispravu o upisu i cijepljenju protiv
bjesnoce.

Putnik u vozilo moze uvesti samo jednog kuénog ljubimca.

Putnik koji je uveo kuc¢nog ljubimca u vozilo odgovoran je za njegovo ponaSanje i sam ¢e
nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese drugim putnicima u vozilu ili onecisti vozilo tako da
se vozilo mora povu¢i u spremiste na ciS¢enje.

Zabranjen je prijevoz pasa koji su posebnim propisima odredeni kao opasni psi.

Clanak 16.

Prometno osoblje, dok obavlja sluzbu u vozilu, duzno je upozoriti putnika, ako uoci da on postupa
protivno odredbama ¢lanka 30. ovih Op¢ih uvjeta prijevoza, a ukoliko 1 unato¢ upozorenju nastavi
s izvrSenjem neku od navedenih radnji, prometno osoblje ¢e zatraZiti od putnika da napusti vozilo
na prvom nadolazecem stajalistu linije.

Clanak 17.

Voza¢ vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz putnika koji nema putnu kartu ili ima
neispravnu putnu kartu.

U vozila Prijevoznika ne smiju se primati osobe za koje vozaC ili druga ovlaStena osoba
prijevoznika utvrdi da bi svojim ponasanjem, prtljagom ili stvarima koje unesu u vozilo mogle
ugroziti sigurnost putnika.

U vozila Prijevoznika ne smiju se primati osobe mlade od Sest godina bez pratnje odrasle osobe.

U vozila Prijevoznika ne smiju se primati osobe za koje voza¢ ili druga ovlaStena osoba
prijevoznika utvrdi da su odjevene na nacin kojim se izaziva javnu sablazan ili vrijeda moral (osobe
u kupac¢im kostimima, osobe neprimjerene razodjevenosti i sl.).

Clanak 18.
U vozilima nije dozvoljeno uzimati na prijevoz:

= vatreno oruzje, eksplozivne ili lako zapaljive tvari ili predmete,



= predmete koji mogu ozlijediti, onecistiti, ostetiti ili uznemiriti putnike u vozilu i prometno
osoblje.

Iznimno od stavka 1. podstavka 1. ovog ¢lanka, dozvoljeno je pripadnicima policije 1 hrvatske
vojske, kada obavljaju sluzbene zadace, nosenje kratkocijevnog naoruzanja i to na nacin utvrden
posebnim propisima.

Clanak 19.
Putnicima je zabranjeno:

e koristiti uslugu prijevoza bez putne karte ili s neispravnom putnom kartom,

e unositi u vozilo predmete koji mogu povrijediti druge putnike, oStetiti i uprljati vozilo, ili
unositi zivotinje suprotno odredbama ovih Op¢ih uvjeta prijevoza,

e ometati prometno osoblje i druge ovlasStene djelatnike prijevoza u obavljanju sluzbe,

e Dbacati otpatke i oStecivati vozilo i njegove oznake,

e pusiti u vozilu,

e zadrzavati se u vozilu na mjestima gdje se ometa naplata 1 kontrola vozne karte, odnosno
ulaz i izlaz iz vozila ili onemoguéava smjestaj putnika u vozilu,

e ulaziti u vozilo kad vozac vozila objavi da vozilo ne prima putnike ili da je ve¢ popunjeno,

e onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno otvarati vrata na vozilu,

e ulaziti i izlaziti iz vozila u pokretu, hvatati se ili voziti na vanjskom dijelu vozila.

VII. NACIN UPOTREBE PUTNIH KARATA

Clanak 20.

Putnik koji koristi beskontaktnu putnu kartu, kako bi ostvario pravo na pojedini prijevoz, mora
ulaskom u vozilo registrirati pravo na prijevoz. Validacija putovanja izvrSava se pomocu
beskontaktne komunikacije izmedu vrijednosne kartice na koju korisnik dodaje novac ili pretplatne
vrijednosne karte 1 validatora koji se nalazi u vozilu prilikom ¢ega se automatski odgovarajuca
cijena karte oduzima od salda kartice ili se registrira prijevoz na pretplatni¢koj putnoj karti.

Kartu kupljenu kod vozaca nije potrebno validirati ve¢ njezino trajanje pocinje od trenutka
izdavanja karte.

Nacin validacije mobilnom aplikacijom obavlja se skeniranjem QR koda generiranog iz mobilne
aplikacije na skener validatora.

Papirnata karta kupljena izvan vozila poniStava se na validatoru prilikom ulaska u vozilo.

Uredaj za registriranje putnih karata u vozilu razlikuje valjanu od nevaljane registracije
beskontaktnih putnih karata i to signalizira razli¢itim zvu¢nim i svjetlosnim signalom, te porukom
na ekranu.



VIII. PRIJEVOZ BEZ PUTNE KARTE

Clanak 21.
Pravo na prijevoz bez putne karte imaju:

e Djeca do navrsene Seste godine zivota, u pratnji odraslih,

e Djelatnici policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca,

e Djelatnici vojne policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca i

e Komunalni i prometni redari u sluzbenoj odje¢i prigodom obavljanja sluzbenih zadaca.

IX. KONTROLA PUTNIH KARATA

Clanak 22.
Putnik je duzan na traZenje putnu kartu predati na uvid ovlastenaj osobi Prijevoznika

(Kontroloru ili drugim ovlastenim djelatnicima), koji mogu biti odjeveni u sluzbenu ili gradansku
odjecu, a duzni su putniku na njegov zahtjev predociti iskaznicu Prijevoznika iz koje je vidljiva
njihova ovlast za obavljanje kontrole.

Radi utvrdivanja ispravnosti karte za jednu voznju Kontrolori i druge ovlastene osobe Prijevoznika

provjeravaju utisnute podatke i to: datum i vrijeme kupnje, cijenu i tarifnu zonu, liniju i ostale
relevantne podatke.

Radi utvrdivanja ispravnosti beskontaktnih putnih karata, kontrolori i druge ovlastene osobe
Prijevoznika, koriste ru¢ne kontrolne uredaje provjeravajuc¢i podatke zapisane na beskontaktnoj
putnoj karti.

Putnik za kojeg se u vrijeme putovanja, izvrSenom kontrolom utvrdi da nema putne karte ili ima
neispravnu putnu kartu, snosi posljedice opisane u ¢lanku 24. ovih Op¢ih uvjeta prijevoza.

Clanak 23.
Neispravnom putnom kartom smatra se:

e Putna karta kojoj je isteklo vrijeme koriStenja,

e Putna karta na kojoj su neovlaStena mijenjani, brisani, dodavani ili precrtavani podaci,

e Putna karta koja je krivotvorena u bilo kojem dijelu,

e Putna karta oSte¢ena u toj mjeri da nisu jasno vidijivi podaci koje putna karta sadrzi,

e Beskontaktna putna karta mehanicki ili elektronicki oStecena u toj mjeri da nisu dostupni
podaci koje karta sadrzi,

e Beskontaktna putna karta koju koristi osoba ¢iji osobni podaci nisu na njoj,

e Beskontaktna putna karta kojo nije valjano registrirana ulaskom u vozilo.



Ako se kod putnika utvrde prethodno opisane okolnosti, putnik je duzan Kontroloru ili drugoj
ovlastenaj osobi Prijevoznika dati podatke o svom identitetu davanjem na uvid svoje osobne
iskaznice ili druge isprave kojom se identitet moze nedvojbeno utvrditi.

Nakon izvrsene identifikacije Kontrolor i/ili druga ovlastena osoba Prijevoznika, u slucaju
neispravnosti putne karte, proglasit ¢e istu nevazeCom, a putnika u njenom posjedu uputiti da
napusti autobus ili kupi putnu kartu u vozilu kako bi nastavio dalje putovanje do odredista,
prethodno urucivsi mu obavijest o kaznenim uvjetima.

X. KAZNENE ODREDBE

Clanak 24.

Ako putnik ne posjeduje valjanu putnu kartu ili ne zeli kupiti putnu kartu, Kontrolor ili druga
ovlastena osoba Prijevoznika onemoguciti ¢e mu daljnje koristenje usluge prijevoza iskrcavanjem
iz vozila na prvom nadolazeCem autobusnom stajaliStu. Kontrolor ili druga ovlastena osoba
Prijevoznika moze za gotovinu na licu mjesta naplatiti kaznu u visini odredenoj Cjenikom za §to
izdaje racun.

Racun za pla¢enu kaznu pored visine kazne sadrzi: datum, vrijeme i liniju na kojoj je naplacena
kazna.

Prijevoznik moze protiv putnika, ako u roku od 3 dana ne plati kaznu sukladno prethodno
navedenom, provesti odgovarajuci sudski postupak kod stvarno nadleznog suda, ako se utvrdi da
se putnik sluZzi krivotvorenom putnom kartom i/ili sudjeluje u izradi i/ili stavljanju u optjecaj takvih
karata.

XI. GUBITAK, KRADA ILI OSTECENJE PRETPLATNE KARTE

Clanak 25.

U slucaju gubitka, krade ili oStecenja pretplatne karte, putnik mora u Sto kracem roku obavijestiti
prijevoznika te izraditi novu pretplatnu kartu, kojom prilikom se naplacuje troSak izrade kao
prilikom prve kupnje, sukladno ¢lanku 7. ovih Op¢ih uvjeta prijevoza, a prema vazec¢em Cjeniku.

XII. OSTALE ODREDBE
Clanak 26.
Prometnim osobljem u smislu ovih Op¢ih uvjeta prijevoza podrazumijeva se:

e vozac vozila,
e kontrolori



e druge ovlastene osobe Prijevoznika

Clanak 27.
Vozac vozila duzan je nositi sluzbenu odjecu.
Oblik 1 boju sluzbene odjece utvrduje Prijevoznik.

Kontrolori i druge ovlastene osobe Prijevoznika moraju imati, u vrijeme dok vrse kontrolu u vozilu,
istaknutu posebno oznaku.

Oblik 1 sadrzaj posebne oznake propisuje Prijevoznik.

Clanak 28.

Prometno osoblje duzno je za vrijeme obavljanja sluzbe u vozilu odnositi se uljudno prema
putnicima.

Clanak 29.

S nadenim predmetima u vozilu, prometno osoblje 1 drugi djelatnici Prijevoznika duZni su postupati
prema propisima o nadenim stvarima.

Clanak 30.

U slucaju zastoja, prekida ili poremecaja u odvijanju prijevoza uzrokovanog viSom silom,
Prijevoznik je duzan organizirati prijevoz na nacin da putnici u najmanjoj mjeri osjete posljedice
poremecaja, odnosno u §to kraéem roku poduzeti mjere za ponovno uspostavu redovitog prijevoza.
Ukoliko se zbog zastoja ili izvanrednog dogadaja obustavi prijevoz na nekoj liniji ili na njenom
dijelu, Prijevoznik je duzan u Sto kracem roku osigurati zamjenski prijevoz vlastitim vozilima ili
vozilima drugih prijevoznika.

Clanak 31.

Na zahtjev putnika koji posjeduje valjanu putnu kartu ako je kaSnjenje u prijevozu uzrokovan
nastankom okolnosti iz ¢lanka 30. ovih Op¢ih uvjeta prijevoza, odnosno propustom Prijevoznik ¢e
izdati potvrdu ukoliko je nastalo kaSnjenje dulje od 30 minuta.

Clanak 32.

Putnik moZe u vozilo unijeti ru¢nu prtljagu, djecja kolica, sportsku opremu 1 drugu prtljagu koja
svojim dimenzijama ne ugrozava sigurnost putnika i prometnog osoblja.

Clanak 33.

Putnik je duzan voditi brigu o svojoj prtljazi. Prtljagu je potrebno smjestiti u prostor vozila gdje
najmanje smeta ostalim putnicima kako bi se smanjila moguénost ugroZavanja sigurnosti ostalih
putnika i prometnog osoblja.
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XIII. POSTUPANJE S PRONADENIM STVARIMA U GRADSKOM PRIJEVOZU
Clanak 34.

Putnik koji u vozilu gradskog linijskog prijevoza pronade izgubljenu stvar, duzan ju je odmah i bez
odgadanja predati vozacu vozila.

Vozac je duzan preuzeti pronadenu stvar na prvoj sljede¢oj okretnici ili krajnjem stajalistu linije,
vizualno je pregledati iz sigurnosnih razloga te je po zavrSetku smjene predati ovlaStenom radniku
(Nalaznom uredu) Prijevoznika, uz unos u Knjigu nadenih stvari.

Prijevoznik pronalazak stvari evidentira u internom elektronickom sustavu te stvar ¢uva u
centralnom spremistu najduze 48 (Cetrdeset osam) sati od trenutka pronalaska.

Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, lako pokvarljive stvari, predmeti neugodnog mirisa ili stvari
koje predstavljaju higijenski 1 sigurnosni rizik ne pohranjuju se, ve¢ ih Prijevoznik odmah
neskodljivo uklanja ili unistava.

Vlasnik moze preuzeti pronadenu stvar u radno vrijeme ureda Prijevoznika uz:
o predocenje vazece osobne iskaznice ili putovnice,
o nedvojbeno dokazivanje vlasniStva (precizan opis izgleda, sadrzaja ili specifi¢énih oznaka
predmeta),
e potpisivanje Zapisnika o preuzimanju stvari.

Osobne dokumente (osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole, bankovne kartice) koji se
pronadu u vozilu, Prijevoznik ¢e radi zaStite osobnih podataka odmah, a najkasnije sljede¢i radni
dan, dostaviti nadleZznoj Policijskoj upravi.

Ako se vlasnik ostalih stvari ne javi u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka, Prijevoznik ¢e pronadene
stvari u roku od naredna 3 (tri) radna dana dostaviti Nalaznom uredu nadlezne Policijske uprave,
¢ime prestaje svaka daljnja odgovornost Prijevoznika za te stvari.

Ako se u gradskom autobusu pronadu personalizirane pretplatne karte koje glase na ime 1 prezime
korisnika, iste se povlace iz optjecaja, a Prijevoznik ¢e, ako je to tehni¢ki moguce, obavijestiti
korisnika putem registriranih kontaktnih podataka (telefon ili e-mail).

Korisnik je moze preuzeti u roku od 30 dana uz predocenje osobne iskaznice, nakon cega se karta
trajno ponistava.

Za sve informacije 1 upite vezano za pronadene stvari u vozilu gradskog linijskog prijevoza mozete
se obratiti na e-mail: rukovoditelj.gradskogprijevoza@poslovnipark.hr.

Clanak 35.

U skladu s propisima o zaStiti potroSaca korisnici mogu pisane prigovore podnijeti osobno u
poslovnim prostorijama i putem poSte na adresu: Poslovni park Virovitica d.o.o., Trg bana Josipa
Jelaci¢a 21, 33000 Virovitica, od ponedjeljka do petka u vremenu od 07:00 do 15:00 sati te putem
e-mail adrese: rukovoditelj.gradskogprijevoza@poslovnipark.hr.
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Sve informacije vezane za naplatu parkiranja nalaze se na sluzbenoj web-stranici isporucitelja:
www.poslovnipark.hr i mogu se zatraziti pozivom na broj telefona 033 800-199 od ponedjeljka do
petka od 07:00 do 15:00 sati te putem elektronicke poste slanjem upita na e-mail adresu:
rukovoditelj.gradskogprijevoza@poslovnipark.hr.

Clanak 36.

Ovi Op¢i uvjeti prijevoza stupaju na snagu 01. rujna 2026. godine.

Ur.broj: GP-6447/26
U Virovitici, 31. kolovoza 2026. godine

POSLOVNI PARK VIROVITICA d.o.o
Direktor

Matija Mustac, univ.spec.oec, V.r.
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